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接受轉診操作教學

1.登入「健保VPN網」，點選「電子轉診單_受理」，將出
現的患者都點選受理，等患者到診所就醫後再進入「醫
事人員溝通平台」填寫轉診回覆，方可申報01038C

※ 如果在服務項目找不到「電子轉診單_受理」 ，須先用
管理者權限新增該使用者權限(後頁說明如何新增)
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建議此操作可選擇「目前

不提供」
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受理完成後，可點「檢視」，紀錄
患者ID以及開單日
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進入患者資料維護作業，掛號提醒
「√」，並輸入提醒內容，之後患
者到診所就醫時，儘管患者沒帶轉
診單，也可知道患者為轉診患者
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轉診患者就醫掛號時，
輸入種類(門診轉診就
醫，第一次)和轉入院

所，儲存後須將提醒內
容清空
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2.新增健保VPN網之電子轉診相關權限，使用具有管理者
權限(通常為負責醫師)的卡片登入，進入機構管理者作業
→健保服務申請作業→勾選欲申請之項目，再到使用者
授權管理作業選擇現行機構使用者，以及要將權限開放
給哪位使用者後勾選要開放之項目。
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3.使用醫事人員卡登入至「醫事人員溝通平台」，做電子
轉診單回復作業

3

2

1

4
輸入接受轉診患者之ID
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點選處理方式

將紅框內的欄位輸入完
成後點選「確定送出」


