
尚未取得
就醫序號

已取得就
醫序號

異常原因

A000 A001 讀卡設備故障

A010 A011 讀卡機故障

A020 A021 網路故障造成讀卡機無法使用

A030 A031
安全模組故障造成讀卡機無法
使用

B000 B001
卡片不良(表面正常，晶片異
常)

C000 C001 停電、例外就醫者

異常代碼

D000 D001 醫療資訊系統(HIS)當機

D010 D011 醫療院所電腦故障

E000 E001
健保局資訊系統當機、控卡名
單已簽切結書

F000
醫事機構赴偏遠地區因無電話
撥接上網設備、居家照護

G000 新特約

H000 高齡醫師

Z000 Z001 其他

異常代碼對照表
累計就醫序號 不須累計就醫序號

01 西醫門診
AA 同一療程項目以6次     

       以內治療為限者
BA 門（急）診當次轉
       住院之入院

02 牙醫門診
AB 同一療程項目非屬6     

       次以內治療為限者
BB 出院

03 中醫門診 AC 預防保健
BC 急診中、住院中執
       行項目

04 急診　　
AD 職業傷害或職業病
       門（急）診

BD 急診第二日（含）
       以後之離院

05 住院　　
AE 慢性病連續處方箋
       領藥

BE 職業傷害或職業病之
      住院

AF 藥局調劑

CA 其他規定不須累計
       就醫序號及不扣除
       就醫次數者

AG 排程檢劑

AH 居家照護（第二次
       以後）

AI 同日同醫師看診（第
      二次以後）

就醫類別代碼

06 門診轉診
就醫

07 門診手術
    後之回診

08 住院患者
     出院回診

DA 門診轉出

DB 門診日術後需於7日
       內之一次回診

DC 住院患者出院後7日
       內之一次回診

BF 繼續住院依規定分段
       結清者，切帳申報

ZA 取消24小時內所有
       就醫類別
ZB 取消24小時內部分就
       醫類別

C000 停電
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IC89 無力繳納健保費

IC98 未加保之移植贈者

IC09 無健保愛滋病患就醫
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